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Sak: 2008/1718

SAKSBEHANDLINGSTIDEN VED KLAGEBEHANDLING
AV INNSYNSSAKER

Saksbehandlingstiden hos Fylkesmannen i Oslo og Akershus ved behandling av klager
over avslag pa begjeringer om dokumentinnsyn etter offentlighetsloven har, etter klage fra
Norsk Presseforbund, vart undersekt nermere.

Kravene til hurtighet gjelder pa alle trinn ved behandlingen av innsynssaker.
Ressursproblemer ved embetet er ikke i seg selv saklig grunn til 4 fravike lovens
utgangspunkt om at innsynssaker skal avgjeres uten «ugrunnet oppholdy. Fylkesmannen
bes vurdere & iverksette tiltak for & sikre at embetet er i stand til & avgjere klager over
avslag pé innsyn i trdd med lovens krav.

Sakens bakgrunn og ombudsmannens undersekelser:

I brev til ombudsmannen 1. august 2008 klaget Norsk Presseforbund over lang
saksbehandlingstid hos Fylkesmannen i Oslo og Akershus ved behandling av klager over
avslag pa dokumentinnsyn etter offentlighetsloven. Det ble vist til en rekke saker der
fylkesmannen skulle ha brukt flere uker pa klagebehandlingen, og ombudsmannen ble
bedt om 4 se na&rmere pa saksbehandlingstiden.

I brev herfra 19. august 2008 ble Fylkesmannen i Oslo og Akershus bedt om & opplyse
normal behandlingstid i de innsynssakene som fylkesmannen behandler som klageinstans.
Det ble ogsé spurt om de sakene som Norsk Presseforbund hadde vist til i klagen, var i
trdd med alminnelig saksbehandlingstid hos fylkesmannen. Dersom behandlingstiden i
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disse sakene avvek fra normal behandlingstid, ble det bedt om en redegjerelse for arsaken
til dette.

I brev 4. september 2008 opplyste fylkesmannen at saksbehandlingstiden i den aktuelle
sakstypen varierer fra en dag til fem uker. Det ble videre opplyst at hovedtyngden av
sakene behandles mellom to og tre uker etter mottakelse, slik at de sakene som Norsk
Presseforbund hadde vist til i klagen, langt pa vei var representative for
saksbehandlingstiden hos fylkesmannen,

Som forklaring p4 den store variasjonen i saksbehandlingstid, viste fylkesmannen til at en
del saker blir sendt direkte til fylkesmannen, slik at sakene ma sendes kommunen til
klagebehandling fer fylkesmannen kan ferdigbehandle dem. Det ble videre vist til at det i
en rekke saker som kommunen oversender, paleper tid til 4 innhente dokumenter som ikke
er vedlagt eller det er behov for 4 forelegge saken for kommunen for utdypning.

Det ble opplyst at fylkesmannen, pa bakgrunn av kravet om rask behandling av
innsynssakene etter offentlighetsloven, prioriterer disse foran andre klagesaker pa juridisk
avdeling. Nar saksbehandlingstiden likevel var sé vidt lang, skyldtes det farst og fremst
ressurssituasjonen i embetet. Klagesakene etter offentlighetsloven ble prioritert hayt sett
hen til det totale saksantallet og ressurssituasjonen ved juridisk avdeling. Fylkesmannen
mente ogsa at «klagesaker etter offentlighetsloven behandles “uten ugrunnet opphold”, da
det er vanskelig & behandle sakene sarlig mye raskere med de ressursene avdelingen per i
dag rdder overy.

Det ble videre opplyst at fylkesmannen foretok lepende vurdering av om det er grunnlag
for 4 gke bemanningen pé bestemte fagomrader. Det ble vist til at det hadde vart en
formidabel gkning i antall klager etter offentlighetsloven i lepet av de siste 3 ménedene,
fra om lag 15-20 klagesaker per &r til 30 saker i perioden juni til september i 2008.
Fylkesmannen opplyste at «[d]ersom denne situasjonen vedvarer vil vi métte vurdere 4
omfordele fagomrader pa vére saksbehandlere, slik at sakene etter offentlighetsloven kan
behandles i tradd med lovens krav».

I brev 23. september 2008 hevdet Norsk Presseforbund bl.a. at de hadde inntrykk av at
fylkesmannen ikke gjorde nok for & fremskynde prosessen med & innhente opplysninger
fra underinstansen. Det ble i denne forbindelse vist til en konkret sak der det hadde gatt en
méned fra fylkesmannen hadde bedt underinstansen om en redegjerelse og frem til
fylkesmannen etterlyste svaret.

Jeg ser slik pa saken:

Det folger av offentlighetsloven 19. juni 1970 nr. 69 § 9 forste ledd at begjaringer om
innsyn i forvaltningens dokumenter skal avgjeres «uten ugrunnet opphold». Jeg har
tidligere lagt til grunn at de fleste begjeringer om dokumentinnsyn ber «kunne avgjores
samme dag eller i alle fall i lopet av 1-3 virkedager, dersom det ikke skulle foreligge
spesielle praktiske vanskeligheter» (Somb-2005-14).
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Kravet til 4 avgjere en innsynsbegjering «uten ugrunnet opphold» gjelder ogsa for
klageinstansen, jf. offentlighetsloven § 9 tredje ledd tredje punktum. Jeg har i tidligere
saker gitt uttrykk for at hensynene bak kravet til saksbehandlingstid ogsé gjer seg
gjeldende ved klagebehandling av avslag pa innsyn. Det er forst ved klagevedtaket at det
foreligger en endelig avgjorelse av spersmélet om innsyn, og innsyn er ofte en nadvendig
forutsetning for 4 gjere andre rettigheter gjeldende.

I dekonkrete sakene som Norsk Presseforbund har vist til, varierer den totale
saksbehandlingstiden fra tre til fem uker. Fylkesmannen har erkjent at
saksbehandlingstiden kan vare helt opp til fem uker, men opplyst at hovedtyngden ligger
pa mellom to og tre uker.

Som forklaring pa den varierende tidsbruken, har fylkesmannen vist til at sakene ofte ma
sendes tilbake til forsteinstansen for klagebehandling og i enkelte tilfeller for utdypning.
Deter ogsa vist til ressurssituasjonen ved embetet.

Jeghar i tidligere saker (se bl.a. Somb-2007-2) uttalt at hensynet til innsynsreglenes
effektivitet og formalet bak offentlighetsprinsippet, tilsier hurtighet p4 alle trinn ved
behandlingen av innsynssakene. Dette innebzrer bade at klageorganet har en plikt til s&
raskt som mulig & sette i gang behandlingen av saken ved & kontrollere at saken er
tilstrekkelig opplyst for klagebehandlingen, og om nadvendig be forsteinstansen om en
redegjorelse. Videre ma klageorganet fortlopende folge opp de saksbehandlingsskrittene
som settes i gang i forbindelse med behandlingen av innsynssaken for 4 sikre at
behandlingen ikke tar for lang tid. I denne forbindelse gir den foreslatte lovfestingen i den
nye offentleglova § 32 tredje ledd om at ogsa klagen skal forberedes «utan ugrunna
opphaldy, en viktig pekepinn om hvilket tidsperspektiv klageorganet kan tillate seg i
denne fasen,

Nar det gjelder behandlingstiden fra sakene er ferdig forberedt fra forsteinstansen og frem
til fylkesmannen treffer vedtak, beror det p4 en konkret vurdering om klagesaken kan sies
a vere avgjort «uten ugrunnet opphold». Sentrale momenter vil forst og fremst vere
sakens omfang og karakter, men ogsa etter omstendighetene forvaltningsorganets
arbeidsmengde. Fylkesmannen har fremholdt at klagesakene behandles «uten ugrunnet
opphold», da det «er vanskelig & behandle sakene sarlig mye raskere med de ressursene
avdelingen per i dag rader over».

Om betydningen av ressurssituasjonen hos forvaltningsorganet for saksbehandlingstiden,
heter det i Justisdepartementets veileder i offentlighetsloven pa side 99:

«At saksbehandleren som har saken som innsynskravet knytter seg til, er bortreist,
syk eller pa ferie nér kravet kommer inn, er ikke tilstrekkelig til at behandlingen av
innsynskravet kan utsettes. Det er det enkelte organs eget ansvar 4 serge for rutiner
som gjer at kravet i offentlighetsloven § 9 farste ledd oppfylles.»

Pa samme maten som at ressursproblemer som skyldes variasjoner i antall ansatte ikke
uten videre er tilstrekkelig til at behandlingstiden av innsynssakene kan forlenges utover
lovens utgangspunkt, kan heller ikke ressursproblemer som skyldes gkt saksantall generelt
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gi grunnlag for & godta lenger behandlingstid enn lovens krav. Selv om jeg har forstielse
for at en plutselig skning i saksmengden kan skape problemer med hensyn til overholdelse
av kravet til saksbehandlingstid i en periode, har forvaltningsorganet plikt til 4 serge for at
lovens krav oppfylles, uavhengig av drsaken til ressursproblemene i organet. Som nevnt er
det forst og fremst egenskaper ved innsynssaken eller de dokumenter det kreves innsyn i,
som kan begrunne en behandlingstid utover lovens utgangspunkt. Det ligger i dette at det
skal mye til for at forhold ved forvaltningsorganet skal kunne gjore et opphold i
behandlingen grunnet. Jeg kan derfor ikke slutte meg til fylkesmannens syn om at
klagesakene avgjores «uten ugrunnet opphold», fordi det ut fra ressurssituasjonen ikke er
mulig & behandle dem raskere. En normal saksbehandlingstid p4 mellom to og tre uker
etter mottakelse kan vanskelig aksepteres, ogsa nar det tas hgyde for en eventuell
tilbakesending av saken til forsteinstansen for klagebehandling,

Jeg har merket meg at fylkesmannen lgpende vurderer grunnlaget for & gke bemanningen
pa bestemte omrader, og embetet synes 4 prioritere innsynssaker foran andre klagesaker pa
Juridisk avdeling. I lys av det som har kommet frem i denne saken, bar imidlertid
fylkesmannen allerede nd vurdere & iverksette tiltak for 4 sikre at embetet ressursmessig er
i stand til & oppfylle kravet i offentlighetsloven § 9 tredje ledd. Fylkesmannen bes holde
meg orientert om det videre arbeidet med dette. Jeg ber ogsé fylkesmannen merke seg
mine gvrige merknader om kravene til saksbehandlingstid, og innrette behandlingen av
fremtidige innsynssaker i trdd med dette.

Oslo, 23. oktober 2008
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Arne Fliflet




